EPS ¥ Sanitas

Medellin 11 de septiembre de 2025
CRM_ET_0143_2025

Sefior(a):

LUISA FERNANDA GIL OROZCO
Director(a) operativo(a)

Secretaria de salud y seguridad social.
Dosquebradas, Risaralda.

Asunto: Respuesta notificacién del informe de resultados de la auditoria GAUDI
vigencia afio 2024 y entrega del formato del plan de mejora.

Cordial saludo,

Dando respuesta a oficio N0.20250704-22731-I recibido via correo electrénico el 4 de julio
de 2025, con solicitud del plan de mejora de la auditoria Gaudi de la vigencia 2024,
solicitado por la secretaria de salud y seguridad social del municipio de Dosquebradas, la
EPS Sanitas conscientes de la responsabilidad como actores del sistema general de
Seguridad Social en salud, nos permitimos hacer entrega de plan de mejora de los
hallazgos identificados.

LINEAS DE MEJORA

1. Componente: Criterio 8: La EPS garantiza a los afiliados la atencién de los servicios de
salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad.

Hallazgo: Se realiza aclaracién de Cronologia. Se revisa comentario y se observa que la
entidad no aporto orden médica, y no aporta soporte completo de prestacion efectiva del
servicio, por lo que se evidencia que la EAPB no aporto soportes completos que permitieran
observar la trazabilidad y cumplimiento, por lo que se indica No cumplimiento y no fue
posible establecer la cronologia.

Linea de mejora:

GQUE? £COMO? :CUMPLIMIENTO? CQUIEN? ¢CUANDO?

Wotadela G |
Tostn nicio

cciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Responsable(s) de la accion

1. Socializar
afi enla CANCER, Her
gestion integral de las enfermedades de alto costo

(VIH, ERC, CANCER, Hemofiia, Artitis, Hepatitis —[2. Realizar capacitacion al equipo de lideres del sequimiento a las cohortes de alto costo (VIH, ERC,
C) a raves de los protocolos definidos paralas [CANCER, Hemofilia, Artis, Hepatits C) en los lineamientos técnicos y modos de verificacion definidos Ana Luz Gomez Guzman

cohortes cumpliendo con accesibilidad, oportunidad [en la linea Gaudi V5 de mayo 2025. . 90% V712025 | 30/11/2025
§ contintidad Nimero de IPS (Alto costo) priorizadas con Direccion Entes Territoriales

retroalimentacion de resultados gaudi /NGmero de IPS
priorizadas para retroalimentacion de resultados Gaudi

esultados gaudi 2024 (VIH, ERC,
ion de encontrados.

9% de IPS (Alto costo) priorizadas con retroalimentacion
de resultados gaudi

3. Retroalimentar a la red de prestadores de los afiliados del municipio de Dosquebradas de servicio de
Ias cohortes de alto costo los resultados Gaudi Vigencia 2024 en aras de identificar oportunidades que
mejoren las evidencias en la atencion de pacientes.

2. Componente: Criterio 9: La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina
general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e informa al
usuario la fecha para la cual se asigna la cita.

Hallazgo: CC 10000061 se realiza auditoria de cliente oculto el dia 10/04/2025 se realiza
llamada la cual es contestada Katerine Ramirez quien manifiesta que no hay agenda que
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estan en espera de habilitaciéon de agenda. IDIME Cédigo de Habilitacién: 6600100208.
NO CUMPLE.

Linea de mejora:

LQUE?. 2COMO? ¢CUMPLIMIENTO? ZQUIEN? LCUANDO?

Fechade
Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora M:::.c?:nh Responsable(s) de la accién Fel:i'::‘?:e Terminaci6
[Fortalecimiento en el cumplimiento de accesoy |1 Realizar seguimiento a la IPS IDIME San Francisco en l0s resultados de indicadores de reporte segin
oportunidad para medicina general con el prestador (la resolucion 1552/2013 Porcentaje de seguimiento realizados a la IPS IDIME
IDIME San Francisco a ravés de seguimientos N . San Francisco a los resultados de indicadores de
periodicos y ajuste de capacidad instalada del 2. Verificar oportunidad para medicina general periddicamente a través de la plataforma cliente incognito y. oportunidad en medicna general.
recurso humano de medicina general. reporte de reuniones de seguimiento a la accesibilidad y oportunidad de la IPS IDIME San Francisco. Jorge Alzate / Dirctor de
aseguramiento
3. Solicitar acciones de mejora segan los incumplimiento detectados relacionados con la oportunidad de 80% 01/07/2025 | 30/11/2025
Imedicina general la IPS IDIME San Francisco. Carolina Corres / Gestor de
e prestadores.
4. Seguimiento al avance de gestin a los planes de mejora definidos por la la IPS IDIME San Francisco.
Irelacionados con la oportunidad de medicina general.

3. Componente: Criterio 10: La EPS tiene agendas abiertas para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la
cual se asigna la cita.

Hallazgo: La EPS no cumple el criterio, no fue posible la asignacion de cita con las
especialidades Hematologia, Nefrologia, Pediatria, Ortopedia y Traumatologia, indican no
disponibilidad de agenda. En oncologia clinica, la IPS es Liga contra el cancer, el cual tiene
un contrato por PGP con la EPS, lo cual las asignaciones de citas las realiza la misma IPS,
no el usuario. El dia de hoy se verifica con el numero de cedula, el cual realizaron el cliente
oculto, donde se verifica las atenciones por oncologia clinica. Por lo cual se otorga el
cumple a oncologia clinica.

Linea de mejora:

¢QUE? ¢COMO? ¢CUMPLIMIENTO? ¢QUIEN? ¢CUANDO?
o

crae
Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora M:‘:cf:"" Responsable(s) de la accion FeI:i":iu"e Terminacio
lizar Juimiento con los prestadores de la red de medicina especializada en los resultados de
Fortalecimiento del seguimiento de Ia capacidad indicadores de acceso.
instalada mediente los indicadores de acceso para las Porcentaje de sequimientoreaizados los prestadores
consultas de medicina especializada con la red de 2. Solicitar acciones de mejora segun los incumplimiento detectados relacionados con el acceso en las de la red de medicina especializada de los resultados de|
prestadores del municipio de dosquebradas. citaas de medicina especializada. p Jorge Alzate / Dirctor de

aseguramiento.
80% 01/07/2025 | 30/11/2025

3. Seguimiento al
ial Carolina Corres / Gestor de
prestadores.

avance de gestion a los planes de mejora definidos por los prestadores de la red de
medicina especiali;

e Namero de serguimientos realizados los prestadores

de Ia red de medicina especializada de indicadores de
acceso / Total de seguimientos programados los
prestadores de la red de medicina especializada .*100

4. Componente: Criterio 11: La EPS en la operacién del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los
niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.

Hallazgo: La EPS NO realizé las remisiones de los pacientes, catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas siguientes a la solicitud.

ES de anotar que los soportes de la administradora bitacora coinciden a pesar de que la
trazabilidad desde el inicio de la solicitud por la IPS demuestra un retraso en la remision.
Por lo anteriormente descrito y la situacién clinica del usuario, no se Cumple con los
atributos de oportunidad y continuidad de la atenciobn en salud objetivo del criterio
establecidos en el SOGC.

Linea de mejora:
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£QUE? ¢COMO? ¢CUMPLIMIENTO? ¢QUIEN?. ¢CUANDO?
Meta de la Fechade |, corade

A Responsable(s) de la accién eS| Terminacio

Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accién de Mejora Indicadores de la Acci6n de Mejora

alas IPS del municipio de 1. Realizar acuerdos de servicio con las IPS'S del municipio de Dosquebradas de mayor relevancia en el
i

Dosquebradas de prioridad de la red de prestacion |proceso de referencia hospitalaria, que permitan el aumento de la concentracion en la red adscrita asi
e s urna un

pacientes.

Johan Steven Martinez Gonzalez.

con Iadre‘dzpmr;;Iadnra del municipio de Dosquebradas, logrando ubicacion Coordinador Nacional de
on 2335 del 9 de IPS priorizadas del municipio de Dosquebradas, referencia y contarreferencia

p ipi . . 80% 12/05/2025 | 30/11/2025
ireccion de aseguramiento de la oficina de que cumplen disminucion en los tiempos de referencia. Valer nz

for
, estableciendo acciones de mejora en conjuntas

s con las IPS del municipio de Dosquebradas para faciltar

5. Componente: Criterio 12: La EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios
de forma completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no
mayor a 48 horas.

Hallazgo: Frente al suministro del medicamento la EPS NO entregd los medicamentos
prescritos al usuario de forma inmediata por lo que remitié a la residencia superando el
tiempo mayor a 48 horas.

Linea de mejora:

QUE? LCOMO?. .CUMPLIMIENTO? QUIEN? (CUANDO?
) o ) ) ) . ) Meta de la ) Fechade | -ecrade
Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora indicadores de la Accién de Mejora Aot Responsable(s) de la accion isio | Terminacio
Fortalecer la gestion de la calidad de los soporte de |1. Realizar reunion con los gestores farmacéuticos para socializar los fineamientos contractuales en el
entrega de medicar roceso de entrega de Sopor edicamentos
o5 gestores farmacéuticos 2. Realizar muestreo aleatorio por cada uno de los gestores farmacéuticos para verificacion de la calidad
gl dato (Convletudy ex.;cnlmd) del‘sodpmlde deentega de n;edlwcamledm:sd . it MARIA ANGELICA MARTINEZ
3 Realzar revoaimenta de s resulads de a vrifcacion de a calidad dl dato (Completitud y 9 Cumplimiento de la calidad del dato de los soporte de| PROFESIONAL EN SALUD AREA
lexactitud) del soporte de entrega de medicamentos. entrega de medicamentos DE MEDICAMENTO
60% Jimena Katherine Medina 15/06/2025 | 0810812025
No. criterio con cumplimentoTotal de criterio Numpague
verificados. Katherin Johana Ibarra Cristiano
Libia Estella Acosta Bello

6. Componente: Criterio 14. La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas
por los usuarios de fondo y oportunamente.

Hallazgo: La EPS NO resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los
usuarios de fondo y oportunamente.

No cumple con la oportunidad de respuesta, ya que da respuesta seis (6) dias después, no
cumpliendo con el tiempo establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023
Superintendencia Nacional de salud de 72 hora ya que encuentra clasifica como riesgo
simple. Se evidencia respuesta de fondo, pero no cumple los tiempos estipulados.

Linea de mejora:

QUE? LCOMO? CUMPLIMIENTO? QUIEN? CUANDO?
Fecnade
Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora M:‘:cf:"" Responsable(s) de la accion Felﬁih:i:e Terminaci6
implementacion e acciones de mejoramiento, |1 Realizar seguimiento a ravés de los comités de servicio del municipio de Dosquebradas, regional y
mediante evaluacion de los resultados en comités  |nacional cada dos meses, para monitorear la mejora de los resultados obtenidos en los indicadores de
de servicio. lcalidad y oportunidad en Ia respuesta de PQRD.

/2. Monitorear el impacto del resultado de las acciones de mejora.

Nomera de comi e Johana Caicedo - Director de
regionales y &rea de mayor impacto en quejas / fotal 80 e, 010712025 | 301112025

de comités de servicio programados con regionales y
4rea de mayor impacto en quejas.

3. Generar alertas alas regionales y Risaralda del Ia gestion de las
PQRs.

4. Evaluar el modelo de gestion de PQRD con el fin de identificar actividades que sean susceptibles de
lautomatizacien y eliminacion de reprocesos.

7. Componente: Criterio 15: La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en
salud incluidas en el Plan de Beneficios.

Hallazgo: Conforme a directrices de evaluaciéon de este criterio por la SUPERSALUD, es
no cumplimiento; ya que es una tutela por servicios incluidos en el Plan de Beneficios y
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vulnera el derecho fundamental a la salud del usuario-Constitucién politica de Colombia
1991, art 49 y no cumplen presuntamente con lo estipulado Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1y 2.5.2.1.1.2

(literal d) del Decreto 780 de 2016; articulos 6 (de los elementos esenciales: literales a 'y c;
y de los principios: literales d, e y k) y8 de la Ley 1751.

Linea de mejora:

ZQUE? ZcoMo? ZCUMPLIMIENTO? ZQUEN? ZCUANDO?
Fechade
Acciones de mejoramiento Descripcién de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Mi‘f‘c?:"'a Responsable(s) de la accion FT::'C?:E Terminacio

Elaboracion del modelo de seguimiento y monitoreo [1. Elaborar modelo bimestral de seguimiento y monitoreo de la prestacion efectiva de las tecnologias en
e la prestacién efectiva de los servicios y salud del Plan de Beneficios, con enfoque operativo y territorial, que incluya la articulacién con las

tecnologias financiadas por la UPC * medicamentos |regionales, el andlisis de datos desagregados por zona y prestador, y la generacién de informes de
- 6 - hallazgos y a partir de julio de 2025, con revisiones cada dos meses.
quirtrgicos para usuarios con tutela que abarque 9 de Fallos PBS con prestacion efectiva de afiliados del
retroaimentacion alas regionales de manera cicica municipio de Dosquebradas.
y estructurada. 2. Retroalimentar bimestralmente a las regionales con sus Departamentos (Risaralda) de los resultados Diana carolina Perdomo
X 80% 712025 | 3011112025
ldel seguimiento a la prestacion efectiva y la oportunidad en la entrega de tecnologias en salud del Plan de | Cantidad de fallos PBS con prestacién efectiva de Coordinadora de Tutelas
[Beneficios, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y promover acciones correctivas. afiliados del municipio de Dosquebradas/ Cantidad de

fallos PBS afiliados del municipio de Dosquebradas*100

8. Componente: Criterio 16: La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

Hallazgo: Los soportes entregados por la EPS no se evidencia estrategias documentadas
para el municipio donde se observe la planeacion, ejecucion y seguimiento de las
estrategias y solicitan ajustar criterio. Por lo que se ajusta a no complimiento en este
comentario y en parte externa. No cumple presuntamente con lo estipulado en la norma
especifica la Resolucion 1536 de 2015.

Linea de mejora:

2QUE? 4COMO? ¢ CUMPLIMIENTO? ZQUIEN?. CUANDO?
Fecha de
Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Metadela | Responsable(s) delaaccion | o9 | Terminacic
[Fortalecimiento del monitoreo y seguimiento de la |1 Realizar capacitacién y asistencia técnica a las IPS primarias del municpio de Dosquebradas en cargue
demanda inducida que reportan las IPS a través de_[de informacion de Demanda Inducida en plataforma SIGIRES, con el fin de fortalecer la adherencia al
la plataforma de SIGIRES. reporte, mejorar a coherencia y calidad del dato. 9% de IPS del municpio de Dosquebradas con monitoreo
de resultados en demanda inducida
2. Generar tablero de indicadores a través de la plataforma de SIGIRES para lograr el monitoreo y Martha Solano
|seguimiento de la demanda inducida que realizan las IPS primarias del municpio de Dosquebradas para Namero de IPS del municpio de Dosquebradas 70% Coordinadora Nacional de 31772025 30/11/2025
Imejorar el cumplimiento de los resultados en salud de la Ruta de Promocion y Ia Salud en resultados en i IPs Demanda Inducida
del municpio de Dosquebradas que reportan demanda
3. Monitorear resultados de las IPS del municpio de Dosquebradas en demanda inducida y generar la inducida en SIGIRES*100
lalerta ante la desviacion.

9. Componente: Criterio 17- Subcriterio 17.1 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes
de cumplir los 6 afos), Valoracién Integral: Atencion por enfermeria y medicina general o
pediatria.

Hallazgo: Incumplimiento en la valoracién integral en la primera infancia, actividad de la
ruta de Promocion y mantenimiento.

Linea de mejora:

<QUE? <COMO? ¢CUMPLIMIENTO? ¢QUIEN? ¢CUANDO?
Fechade

Acciones de mejoramiento Descripcién de la Accion de Mejora Indicadores de la Accién de Mejora M:‘:‘C:’:"'“ Responsable(s) de la accion F‘iﬁi"c?:e Terminaci6
Fortalecimiento del conocimiento al talento humano |1 Capacitar a la Red de atencion primaria del municipio de Dosquebradas del modelo de Salud Infantily
de las IPS de atencion primaria del municipio e |del Adolescente EPS Sanitas. 9 de IPS de atencion primaria del municipio de
Dosquebradas en la Ruta integral de promocion y Dosquebradas Capacitadas en ruta de P Y M
mantenimiento de la Salud de la Red de prestacion | 2. Elaborar y Socializar de memofichas de las actividades de las intervenciones individuales de la RPMS Incluyendo primera infancia. Monica Pachon
mediante capacitaciones y apoyo con memofichas. [Primera Infancia, Infancia y del Adolescente de a las atencion primaria del municipio de Dosquebradas. ) a5 Cestor s salud | 20672025 | 301112025
(Intervenciones indvicuales). Numero de IPS de atencion primaria del municipio de Infantiy dol Adolescent

3. Socializar del adecuado registro de las actividades en la Historia Clinica. Dosquebradas de Ia red de prestacion capacitadas fantly del Adolescents
INGmero de IPS de atencion primaria del municipio de
Dosquebradas de la red de prestacion
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10. Componente: Criterio 17 Subcriterio 17.2 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes
de los 6 afios), Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

Hallazgo: Esquema incompleto de vacunacion menores de 5 afos, actividad de la ruta de
Promocién y mantenimiento.

Linea de mejora:

QUE? COMO? ¢CUMPLIMIENTO? LQUIEN? ¢CUANDO?
Meta de la. ) Fechade | fecnade

Rosibn Responsable(s) de la accién Inicio Term:‘nnnlb

Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora

Imp\ememac ién de Ia “Estrategia Puesta al dia en |1 Generar reporte mensual a las IPS de atencion primaria del municipio de Dosquebradas de base de.
aaaaaaaaa 2025", para gestion de menores con  [poblacion pendiente por vacunar (esquemas incompletos menores de 6 afios), informando resultados en
esquemalncnmp\ leto de vacunacin /el avance de la gestion nominal de cohortes.

s con esquema completo de
5 5 nacién:
2. Acompafiar ala IPS priorizadas de atencion primaria del municipio de Dosquebradas en el plan de Angelica Maria Rodriguez

[estrategia puesta al dia. Namero de nifios y nifias menores de 6 afios con 80% 20/6/2025 | 30/11/2025
Gestor Nacional de Cohorte
esquema completo de vacunacion parasu edad / Total !
3. Veriticar el cargue de mmrmac Dn en SIGIRES (Cargue de informe vacunados PAIWEB Distrtal Yo | e nifos y nifias menores. de 6 afios (edad de 0a 5 Vacunacién
IPAIWEB 2.0y cohorte de vacunacion) afios 11 meses y 29 dias)

11. Componente: Criterio 17 Subcriterio 17.3 Infancia (6 afios hasta un dia antes de
cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina general o
especialista en pediatria 0 medicina familiar y de enfermeria.

Hallazgo: Incumplimiento en la valoracién integral del infante, actividad de la ruta de
Promocién y mantenimiento.

Linea de mejora:

ZQUE? ZCOMO? ZCUMPLIMIENTO? ZQUEN? ZCUANDO?
Meta de la " Fecha de cona de

s Responsable(s) de la accion nicio_|Terminacio

Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accin de Mejora Indicadores de la Acci6n de Mejora

Optimizar los resultados de indicadores de 1. Realizar Seguimiento a la Red de atencién primaria del municipio de Dosquebradas de coberturas de.
cobertura de primera infancia a traves de mayor  |valoracion integral Primera Infancia, Infancia en comites Mensual RIAS.

seguimiento a la red e incetivando al afiliado a
asistir a la valoracion integral. 2. Realizar Socializacién a la Red de atencién primaria del municipio de Dosquebradas la ruta de
descargue de la base de usuarios susceptibles a loracien teg ral en s igies. nfancia- Monica Pachon

9% de cumplimiento del cronoy
mensajes de texto ala pobl pio
Dosquebradas opcionada para la valoracion integral en

rama de envios de
o d

Numero de envios masivos de texto programados y. 80% Gestor Nacional RPYMS Salug |  20/6/2025 | 30/11/2025

3. Generar Cronograma de envio de mensajes de texto a la poblacion afiiada del municipio de
10). Infantil y del Adolescente

Dosquebradas invitando a participar en Ia Valoracion integral (4 veces al ai ejecutados para partcipacion de valoracion integral ala

pomac ion del muni cpode Dosque eb adas/ N mero de
s de texto prog
Damcwpac on de valoracion mreg ralala uomac onde
municpio de Dosquebradas 1

12. Componente: Criterio 17 Subcriterio 17.4 Aplicacion Fluor Barniz: Infancia (6 afios
hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccién Especifica: Aplicacion de barniz de
flaor.

Hallazgo: No se cumple con la aplicacion de barniz de flior, con periodicidad semestral (2
veces al afio). como actividad de proteccion especifica, para Infancia (6 afios hasta un dia
antes de cumplir los 12 afios). Ausencia de soportes de atencién o soportes sin registro de
la actividad.

Linea de mejora:

¢QUE? £COMO? ¢CUMPLIMIENTO? (QUIEN? e,CUANDO’

age
Acciones de mejoramiento Descripein de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Metadela | Responsable(s) delaaccion | Fechade Terminac o
1 Redar o ed el muriciodo Dosauevadas ena adhrenciaa | s 3o Coerura deapcactn semeialde o
aplicacion resentados en barniz a la poblacion 1 a 17 afios ﬁe\ municipio de
usuario para accs 2. Realizar diw 0 del municipio de Dosquebradas, sobre las Dosquebradas Angela Trujilo
fluor de barniz. liomadas de inensiicacion d a anlmac on i ba rniz de ﬂuo con el objetivo de motivar su asistencia y gl cacin i de Fidor en Barniz a la poblacién 1 a 17 25% Lider 46 Odor "'wmg‘a 20/6/2025 | 30/11/2025
partiipac afios del municipio de Dosquebradas / Total de

pomac i6n de 1217 afios. aﬂhados alaEPS del
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13. Componente: Criterio 17 Subcriterio 17. 5 colposcopia: Adultez y vejez (29 a los 65
afnos), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de
las pruebas de tamizacion.

Hallazgo: No se logra evidenciar el cumplimiento de deteccion temprana de ca
cervicouterino.

Linea de mejora:

cQUE? <COMO?. ¢CUMPLIMIENTO? (QUIEN? CUANDO?

echade
Acciones de mejoramiento Descripcién de la Accion de Mejora Indicadores de I Accién de Mejora Mi‘:c?:"'“ Responsable(s) de la accion F‘iﬁ:‘;:* Terminaci6
Fortalecer el monitoreo de las usuarias con reporte L. Idenificar 1a red de Prestadores el municipio de que ofertan
anormal de citologias, mediante el cargue de
informacion que realiza la red del municipio de | 2. Elaborar la herramienta para llevar a cabo el seguimiento de la red prestadora respecto al cargue de la
Dosquebradas que oferta colposcopias, conla |resolucion 202 en el aplicativo que la EPS ha destinado para talfin de forma mensual. (SIGIRES)
activacion de modulo de gestion de casos de cancer
en SIGIRES 3. Realizar 10 aa red del municipio de D critcos en el % de IPS contratadas del municpio de Dosquebradas
icaaor FOYVIS 55 a1 do preciacren con adherencia al uso del modulo de gestion de casos
de cancer de cuello uterin.
Mariaisabel Moreno
80% aralsabe Mo 20612025 | 3071172025
itacion sobre el iigenciamiento del médulo de gestion de casos céncer de cuel
uterino a a red de atencion primaria y complementaria contratada con una frecuencia minima bimensual,

14. Componente: Criterio 18 Subcriterio 18.1 Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),
Deteccion Temprana —Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron
los siguientes examenes de Laboratorio.

Hallazgo: No se logra evidenciar el cumplimiento completo de los examenes de laboratorio
en la gestante de acuerdo con las actividades de la RMPN.

Linea de mejora:

QUE? LCOMO? .CUMPLIMIENTO? LQUIEN? LCUANDO?
’ orami o ’ . ’ . Meta de la . Fecha de conade
Acciones de mejoramiento Descripein de la Accion de Mejora Indicadores de la Accién de Mejora At Responsable(s) de la accion o | Terminaci
del proyecto para reporte y analisis |1. Realizar caracterizacion de las IPS de atencion de parto del municipio de Dosquebradas.
de actividades de parto y posparto de IPS de
atencion de parto del municipio de Dosquebradas.  |2. Desarrollar vias de reporte de informacion de actividades parto y posparto de IPS de atencion de parto.
% de gestantes con tamizajes de Vih y sifilis
3. Capacitar a IPS de atenci6n de parto para el reporte de actividades parto y posparto en vias pertinentes al cuidado de control prenatal afiiadas del
tablecidas. municipio de Dosquebradas.
Diego
4. Realizar Procesamiento y seguimiento al reporte de IPS de atencion de Parto. 750 Gestor Nacional Salud Sexualy | 2016/2025 | 30/11/2025
Namero de Gestantes activas del municipio de Reproductiva
5. Realizar analisis de cobertura de actividades parto y posparto a nivel del municipio de Dosquebradas. | posqueb i devih
ysi
ges

15. Componente: Criterio 18 Subcriterio 18.2 Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),
Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se formularon
y entregaron los siguientes micronutrientes.

Hallazgo: No siempre aparece el micronutriente correctamente formulado segun el
trimestre de la usuaria, y cuando esta, no se encuentra el soporte de la dispensacion.

Linea de mejora:

<QUE? <COMO? ¢CUMPLIMIENTO? CQUIEN? ¢CUANDO?
Meta de la Fechade | ecrade
Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accin de Mejora : Responsable(s) de la accion ol | Terminaci6
delaruta [Realizar capacitacion a equipos de control prenatal de la red prestadora del municipio de Dosquebradasl,
PS del | mediante el espacio de seguimiento. 9% de IPS del munici ipio de Dosquebradas capacitadas
m de formulacion de micronutrientesa la gestante segun
micronutrinetes y registro en Historias clinicas. Diego Leyton
80% Gestor Nacional Salud Sexualy | 20/6/2025 | 30/11/2025
o Reproductiva
Ip
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16. Componente: Criterio 18 Subcriterio 18.3 Recién Nacido, Proteccién Especifica —
Toma de muestra de sangre de cordon.

Hallazgo: No se cumple de acuerdo a evidencias con los laboratorios completos al recién
nacido.

Linea de mejora:

CQUE? £COMO? ¢CUMPLIMIENTO? (QUIEN? CUANDO?
¥ ¥ Meta de la Fechade | Fecage
Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora Indicadores de Ia Accion de Mejora e Responsable(s) de la accion e | Terminacio

ion e parto del | municipio de Dosquebradas.

parto y posparto de IPS de parto el |

Porcentaje de IPS de parto del | municipio de
i n Res. 202

3. ci6n de parto para el reporte de actividades parto y posparto en vias
[establecidas. io de Diego Leyton
ncion 50% Gestor Nacional Salud Sexualy | 20/6/2025 | 30/11/2025
/4. Procesamiento y seguimiento al reporte de IPS de atencion de Parto. " n al de IPS Reproductiva
las

5. Analisis de cobertura de actividades parto y posparto de parto del | municipio de D contratadas para atencio
maternoperinatal en el periodo a evaluar*100

6. Disefio de estrategias de seguimiento y gestion de las IPS que no realizan reporte o no realizan las
lactividades parto y posparto registradas en 3280,

17. Componente: Criterio 18 Subcriterio 18.4 Recién Nacido, Proteccion Especifica —
Atencién para el Cuidado del Recién Nacido.

Hallazgo: No se cumple de acuerdo a evidencias con la valoracion del control ambulatorio
de recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).

Linea de mejora:

¢QUE? ¢COMO? ¢CUMPLIMIENTO? ¢QUIEN? ¢CUANDO?

Fechade
Acciones de mejoramiento Descripeion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Mmf;ﬂ" Responsable(s) de la accion Fﬁﬁ:‘:i:’ Terminacio
isis de |1. Caracterizacion de las IPS de atencion de parto del | municipio de Dosquebradas,
2. D n de actividades parto y posparto de IPS de parto del |
uni Porcentaje de IPS de parto del | municipio de-
) Dosquebradas complementarias que reportan Res, 202:
n aIPS de atenci6n de parto para el reporte de actividades parto y posparto en vias
Numero de IPS de parto del | municipio de Diego Leyton
Dosquebradas complementarias de atencion 50% Gestor Nacional Salud Sexual y 20/6/2025 30/11/2025
4. Procesamientoy seguimiento al reporte de IPS de atencion de Parto e Reproductiva
5. Analisis de cobertura de actividades parto y posparto de parto del | municipio de D
6. Disefio de estrategias de seguimiento y gestion de las IPS que no realizan reporte o no realizan las
actividades parto y posparto registradas en 3280.

Se anexa.

o Plan de mejora Gaudi ler semestre 2024 Dosquebradas_30072025.
o Formato plan de mejora vig 2024 gaudi_Dosquebradas 30072025.

l@li PLAN DE MEJORA GAUDI 1ER SEMESTRE 2024 DOSQUEBRADAS_30072025
6| FORMATO PLAN DE MEJORA VIG 2024 GAUDI_DOSQUEBRADAS 30072025

Q‘ﬂ PLAN DE MEJORA GAUDI 1ER SEMESTRE 2024 DOSQUEBRADAS_30072025
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Recordamos los canales para radicacion de informacion para Sanitas EPS

ASUNTO CANAL DE NOTIFICACION

Requerimientos, solicitud de
informacion.

Notificaciones Judiciales
notificajudiciales@keralty.com
Con copia:

Jorge Alzate Alzate
joalzate@epssanitas.com
Carolina Correa Rivas
carcorrea@epssanitas.com

Radicacion de solicitudes de auditoria
virtual, documental o presencial y
visitas de inspeccién

Notificaciones Judiciales
notificajudiciales@keralty.com

Coordinacion entes territoriales
nataacardona@epssanitas.com
I[dgamboa@epssanitas.com

Radicacion de PQRS

WWW.epssanitas.com

Celular 3336025753

Marcando #936 desde cualquier operador

Citaciones, asistencias técnicas,
capacitaciones relacionadas con
Rutas Integrales de Atencion en Salud
y salud publica

Asesor Medico
Juan Pablo Gutiérrez Pineda
juan.gutierrezp@epssanitas.com
Enfermeras
Martha Liliana Anaya Contreras
martha.anaya@epssanitas.com
Diana Garzén Cubillos
diana.cubillos@epssanitas.com

Cordialmente

Yerledea Coveclecon Gouixo.

NATALIA ANDREA CARDONA GAVIRIA

COORDINACION ENTES TERRITORIALES

REGIONAL MEDELLIN

SANITAS EPS

3017766758 celular

Correo: nataacardona@epssanitas.com

Elaboré: Luz Dayely Gamboa Bravo - Profesional Entes Territoriales; Revis6 y aprob6: Natalia Andrea

Cardona Gaviria - Coordinaciéon Entes Territoriales

Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por la EPS ante la cual se elevé la respectiva queja o
peticién, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad méaxima en materia de inspeccion, vigilancia y control de

este sector.
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